SOALAN NO.77
PEMBERITAHUAN PERTANYAAN BAGI JAWAPAN LISAN

MESYUARAT PERTAMA, PENGGAL KETIGA,

PARLIMEN KETIGA BELAS,

MAJLIS MESYUARAT DEWAN NEGARA
PERTANYAAN
:
JAWAB LISAN
DARIPADA
:
PUAN SHAHANIM BINTI MOHAMAD YUSOFF
TARIKH

:
16 APRIL 2015 (KHAMIS)

SOALAN

:
Puan Shahanim binti Mohamad Yusoff minta MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT menyatakan:-  
a) Berapakah jumlah kes-kes permohonan Skim Bantuan Kebajikan Masyarakat yang masih belum diproses oleh Kementerian dalam usaha   untuk membantu masyarakat setempat; dan

b) Tempoh jangka masa prosedur terbabit dalam mengetahui status penerimaan mahupun penolakan borang permohonan yang telah dihantar oleh pemohon bagi tujuan mendapatkan bantuan tersebut.
JAWAPAN:
YB DATO’ SRI ROHANI BINTI ABDUL KARIM, MENTERI PEMBANGUNAN WANITA, KELUARGA DAN MASYARAKAT
Tuan Yang di-Pertua,

a) Jumlah kes-kes permohonan Skim Bantuan Kebajikan Masyarakat yang masih belum diproses dalam tempoh Januari 2014 hingga Mac 2015 ialah sebanyak 5,934 kes daripada jumlah keseluruhan sebanyak 269,148 permohonan. Ini bermaksud sejumlah 2.2% permohonan masih menunggu proses siasatan iaitu untuk mendapatkan pengesahan mengenai perkara berikut:
(i) Dokumen yang dikemukakan tidak lengkap;
(ii) Kes tidak dapat dikesan / dihubungi kerana alamat dikemukakan tidak lengkap kepada JKM;
(iii) Kes tidak hadir ke pejabat semasa temujanji yang ditetapkan;
(iv) Tidak mengemukakan dokumen yang diperlukan;
(v) Pemohon tidak ditemui semasa lawatan ke rumah dibuat;
(vi) Pemohon mengemukakan permohonan melalui perujuk dan perujuk lambat mengemukakan permohonan kepada pihak JKM.
b)
Tempoh jangka masa prosedur terbabit dalam mengetahui status penerimaan mahupun penolakan borang permohonan yang telah dihantar oleh pemohon bagi tujuan mendapatkan bantuan tersebut adalah seperti berikut :

i. Bantuan Kewangan (bulanan) akan siap disiasat dalam tempoh dua (2) minggu dan keputusan permohonan akan dimaklumkan dalam masa satu (1) bulan dari tarikh permohonan lengkap diterima; 
ii. Bantuan Geran Pelancaran akan siap disiasat dalam tempoh satu (1) bulan dan keputusan permohonan akan dimaklumkan dalam masa dua (2) bulan dari tarikh permohonan lengkap diterima; dan
iii. Bantuan Alat Tiruan/ Sokongan akan siap disiasat dalam tempoh satu (1) bulan dan keputusan permohonan akan dimaklumkan dalam masa dua (2) bulan dari tempoh permohonan lengkap diterima.

Jawapan disediakan oleh:
1)
Nama

:
Norfarhani binti Zakaria
2)
Jawatan

:
Penolong Pengarah 

3)
Bahagian

:
Kebajikan Produktif (PW), JKM

4)
No. Tel.

:
03-8323 2359 / 019-3370409
5)
Email


: 
norfarhani@jkm.gov.my
Jawapan disemak (1) oleh:

1) 
Nama

:
Azmir bin Kassim

2) 
Jawatan 

:
Ketua Penolong Pengarah Kanan

3) 
Bahagian 

:
Kebajikan Produktif (PW)

4)
No. Tel

:
03-8323 2366 / 019-2797826

5)
Email


:
azmir@jkm.gov.my

Jawapan disemak (2) oleh:

1) 
Nama

:
Mohd. Fazari bin Mohd. Salleh

2) 
Jawatan 

:
Timbalan Ketua Pengarah

3)
No. Tel

:
03-83231919 / 019-3482404

4)
Email


:
fazari@jkm.gov.my

Jawapan diluluskan oleh:

1) 
Tandatangan
:

2)
Nama

:
Dato’ Hj Zulkiply bin Ramli

3) 
Jawatan 

:
Ketua Pengarah Kebajikan Masyarakat

4)
No. Tel.

:
03-8323 1778 / 019-2846261

5)
Email


:
zulkiply@jkm.gov.my

Jawapan diluluskan (2) oleh:

1)
Tandatangan
:

2)
Nama

:
Encik Wee Beng Ee

3)
Jawatan

:
Timbalan Ketua Setiausaha (Strategik), 





KPWKM

4)
No. Tel.

:
03-8323 1004 / 012-372 8112

5)
E-mel

:
weebengee@kpwkm.gov.my
MAKLUMAT TAMBAHAN
PENAMBAHBAIKAN PENGURUSAN BANTUAN

Mulai Jun 2010, JKM telah melaksanakan  transformasi terhadap prosedur kerja bagi penyiasatan dan keputusan permohonan bantuan kewangan bulanan melalui kaedah Perekayasaan Proses dan Prosedur Kerja (PPPK) atau ‘Business Process Reengineering (BPR)’. 
Pelaksanaan proses dan prosedur kerja yang baru ini berupaya mempercepatkan proses penyiasatan dan keputusan permohonan bantuan kewangan di mana tempoh kelulusan dan pemberian bantuan kebajikan telah dipendekkan dari 2 bulan ke 2 minggu bagi kes-kes yang clear cut seperti OKU fizikal yang memohon Elaun Pekerja Cacat (EPC) serta permohonan yang mempunyai dokumen lengkap, yang mana lawatan ke rumah klien tidak perlu dilakukan dan kelulusan diberikan serta-merta.
Antara sebab permohonan tidak dapat diproses dalam tempoh tertentu adalah:

i. Dokumen yang dikemukakan tidak lengkap;

ii. Kes tidak dapat dikesan / dihubungi kerana alamat dikemukakan tidak lengkap kepada JKM;

iii. Kes tidak hadir ke pejabat semasa temujanji yang ditetapkan;

iv. Tidak mengemukakan dokumen yang diperlukan;

v. Pemohon tidak ditemui semasa lawatan ke rumah dibuat;

vi. Pemohon mengemukakan permohonan melalui perujuk dan perujuk lambat mengemukakan permohonan kepada pihak JKM.

MAKLUMAT TAMBAHAN
	Negeri

	PENGURUSAN PERMOHONAN BARU BANTUAN MENGIKUT NEGERI 

BAGI TAHUN 2014 – 2015 (sehingga Mac)

	
	Baru
	Dalam Siasatan
	Selesai Siasatan
	Diluluskan
	Yang Ditolak
	Jumlah

	Johor
	592
	1,195
	6,398
	12,477
	5,714
	26,376

	Kedah
	648
	658
	7,433
	12,569
	6,909
	28,217

	Kelantan
	245
	585
	4,152
	8,700
	3,822
	17,504

	Melaka
	155
	299
	3,093
	4,102
	2,467
	10,116

	Negeri Sembilan
	475
	1,406
	4,701
	4,894
	3,976
	15,452

	Pahang
	182
	625
	3,232
	5,533
	2,882
	12,454

	Perak
	540
	371
	6,524
	9,078
	6,061
	22,574

	Perlis
	38
	238
	1,057
	1,554
	667
	3,554

	Pulau Pinang
	409
	793
	3,461
	5,209
	3,026
	12,898

	Sabah
	389
	1,307
	6,086
	5,221
	5,073
	18,076

	Sarawak
	394
	2,932
	10,719
	8,789
	9,885
	32,719

	Selangor
	1,370
	906
	10,511
	14,322
	10,380
	37,489

	Terengganu
	215
	771
	5,274
	7,371
	4,661
	18,292

	W.P. Kuala Lumpur
	279
	675
	3,877
	4,334
	3,844
	13,009

	W.P. Labuan
	3
	44
	131
	135
	105
	418

	Jumlah
	5,934
	12,805
	76,649
	104,288
	69,472
	269,148


MAKLUMAT TAMBAHAN

Lampiran B1

PROSES KERJA PENYIASATAN DAN KELULUSAN PERMOHONAN BANTUAN KEWANGAN MELALUI KAEDAH PEREKEYASAAN PROSES DAN PROSEDUR KERJA (BPR)

SOP 1: KES DATANG SENDIRI KE PEJABAT (DOKUMEN LENGKAP)

	TANGGUNGJAWAB
	TINDAKAN



	Pekerja Kes/  Pegawai Bertugas Kaunter

Pekerja Kes

PKMD/J/B/ Pegawai Pelulus

Pekerja Kes


	1. Klien datang sendiri ke pejabat dengan mengemukakan borang JKM18 (lengkap) untuk memohon bantuan kewangan.

2. Buat semakan permohonan melalui sistem e-bantuan, Alis, agensi pemberi bantuan lain dan daftar.

3. Serahkan nombor giliran kepada klien dan membuat agihan tugas siasatan kepada pegawai kes yang bertugas.
4. Jalankan sesi temuduga dan siasatan melalui sistem e-bantuan.
5. Siapkan laporan siasatan dan membuat syor terhadap permohonan.
6. Agihkan laporan siasatan kepada pelulus untuk pertimbangan dan keputusan melalui sistem.
7. Jana surat keputusan dan maklum kepada pemohon.
8. Buka fail kes bagi kes yang diluluskan dan bagi kes yang tidak diluluskan simpan satu salinan dalam fail Am Bantuan.



CARTA ALIRAN KERJA

SOP 1: KES DATANG SENDIRI KE PEJABAT 

(DOKUMEN LENGKAP)


























	Keseluruhan proses ini adalah tidak melebihi tempoh 1 HARI BEKERJA.




Lampiran B2

PROSES KERJA PENYIASATAN DAN KELULUSAN PERMOHONAN BANTUAN KEWANGAN MELALUI KAEDAH PEREKEYASAAN PROSES DAN PROSEDUR KERJA (BPR)

SOP 2 : KES DATANG SENDIRI KE PEJABAT DAN MEMERLUKAN SIASATAN LANJUT 

	TANGGUNGJAWAB
	TINDAKAN



	Pekerja Kes/Pegawai Bertugas Kaunter

Pekerja Kes

PKMD/J/B/ Pegawai Pelulus

Pekerja Kes


	1. Klien datang sendiri ke pejabat dengan mengemukakan borang JKM18 (lengkap) untuk memohon bantuan kewangan.

2. Buat semakan permohonan melalui sistem e-bantuan, Alis, agensi pemberi bantuan lain dan daftar.

3. Serahkan nombor giliran kepada klien dan membuat agihan tugas siasatan kepada pegawai kes yang bertugas.
4. Jalankan sesi temuduga dan siasatan melalui sistem e-  bantuan.
5. Siapkan laporan siasatan awal (ditangguhkan permohonan kerana memerlukan maklumat lanjut).
6. Buat lawatan susulan ke rumah untuk melengkapkan laporan.  
7. Laporan siasatan dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh siasatan awal dibuat. Sediakan laporan siasatan.
8. Agihkan laporan siasatan kepada pelulus untuk pertimbangan dan keputusan melalui sistem.
9. Jana surat keputusan dan maklum kepada pemohon.
10. Buka fail kes bagi kes yang diluluskan dan bagi kes yang tidak diluluskan simpan satu salinan dalam fail Am Bantuan.
       


CARTA ALIRAN KERJA

SOP 2: KES DATANG SENDIRI KE PEJABAT DAN MEMERLUKAN SIASATAN LANJUT






























	Keseluruhan proses ini adalah tidak melebihi tempoh 7 HARI BEKERJA.




Lampiran B3

PROSES KERJA PENYIASATAN DAN KELULUSAN PERMOHONAN BANTUAN KEWANGAN MELALUI KAEDAH PEREKAYASAAN PROSES DAN PROSEDUR KERJA (BPR)

SOP 3 : KES YANG DIRUJUK 

	TANGGUNGJAWAB
	TINDAKAN



	Pekerja Kes/Pegawai Bertugas Kaunter

Pekerja Kes

PKMD/J/B/ Pegawai Pelulus

Pekerja Kes


	1. Terima permohonan daripada klien atau perujuk melalui surat/email/sms/telefon. 
2. Daftar dalam sistem e-bantuan.

3. Jana surat temujanji melalui sistem dengan pemohon dalam tempoh 2 hari bekerja daripada rujukan diterima.
4. Tetapkan tarikh temujanji 7 hari bekerja dari tarikh surat dijana untuk proses temuduga. (Lampirkan bersama Borang JKM18 dan senarai semak dokumen yang perlu dibawa oleh klien).

Nota: Guna kaedah SOP 1 atau SOP 2 apabila klien hadir ke pejabat.

Agihkan laporan siasatan kepada pelulus untuk pertimbangan dan keputusan melalui sistem.
5. Jana surat keputusan dan maklum kepada pemohon.
6. Buka fail kes bagi kes yang diluluskan dan bagi kes yang tidak diluluskan simpan satu salinan dalam fail Am Bantuan.



CARTA ALIRAN KERJA

SOP 3 : KES YANG DIRUJUK





























	Keseluruhan proses ini adalah tidak melebihi tempoh 14 HARI BEKERJA.




Lampiran B4

PROSES KERJA PENYIASATAN DAN KELULUSAN PERMOHONAN BANTUAN KEWANGAN MELALUI KAEDAH PEREKEYASAAN PROSES DAN PROSEDUR KERJA (BPR)

SOP 4 : KES YANG DIRUJUK TETAPI TIDAK DAPAT HADIR KE PEJABAT 

	TANGGUNGJAWAB
	TINDAKAN



	Pekerja Kes/Pegawai Bertugas Kaunter

Pekerja Kes

PKMD/J/B/ Pegawai Pelulus

Pekerja Kes


	1. Terima permohonan daripada klien atau perujuk melalui surat/email/sms/telefon. 
2. Daftar dalam sistem e-bantuan.
3. Jana surat temujanji melalui sistem dengan pemohon dalam tempoh 2 hari bekerja daripada rujukan diterima.
4. Tetapkan tarikh temujanji 7 hari bekerja dari tarikh surat dijana untuk proses temuduga. (Lampirkan bersama Borang JKM18 dan senarai semak dokumen yang perlu dibawa oleh klien).
5. Sekiranya klien tidak dapat hadir ke pejabat pada tarikh temujanji, sila buat lawatan ke rumah selepas 3 hari bekerja daripada tarikh temujanji. Sediakan laporan siasatan.
6. Agihkan laporan siasatan kepada pelulus untuk pertimbangan dan keputusan melalui sistem.
7. Jana surat keputusan dan maklum kepada pemohon.
8. Buka fail kes bagi kes yang diluluskan dan bagi kes yang tidak diluluskan simpan satu salinan dalam fail Am Bantuan.



CARTA ALIRAN KERJA

SOP 4 : KES YANG DIRUJUK TETAPI TIDAK DAPAT HADIR KE PEJABAT 

	Keseluruhan proses ini adalah tidak melebihi tempoh 14 HARI BEKERJA.




Lampiran B5

PROSES KERJA PENYIASATAN DAN KELULUSAN PERMOHONAN BANTUAN KEWANGAN MELALUI KAEDAH PEREKEYASAAN PROSES DAN PROSEDUR KERJA (BPR)


SOP 5 : PERMOHONAN RAYUAN BAGI KES YANG TIDAK DILULUSKAN


	TANGGUNGJAWAB
	TINDAKAN



	Pekerja Kes/Pegawai Bertugas Kaunter

Pekerja Kes

PKMD/J/B/ Pegawai Pelulus

Pekerja Kes


	1. Terima permohonan rayuan yang tidak diluluskan daripada klien atau perujuk melalui surat, telefon, sms atau email.

2. Semak Daftar Permohonan Bantuan, dapatkan laporan asal bagi kes berkenaan daripada Fail Am Bantuan dan daftar baru permohonan.

3. Agihkan salinan laporan siasatan asal kepada pegawai siasatan lain untuk menjalankan siasatan semula permohonan.

4. Buat lawatan ke rumah dalam tempoh 14 hari bekerja daripada tarikh permohonan rayuan diterima. Sediakan laporan siasatan.

5. Agihkan laporan siasatan kepada pelulus untuk pertimbangan dan keputusan melalui sistem.

6. Jana surat keputusan dan maklum kepada pemohon.

7. Buka fail kes bagi kes yang diluluskan dan bagi kes yang tidak diluluskan simpan satu salinan dalam fail Am Bantuan.




CARTA ALIRAN KERJA


SOP 5 : PERMOHONAN RAYUAN BAGI KES YANG TIDAK DILULUSKAN
















	Bantuan yang telah ditamatkan Sehingga April 2015

	Bil
	Negeri
	Meninggal Dunia
	Berpindah Luar Daerah
	Telah mampu berdikari
	Tidak layak
	Dirujuk ke agensi lain
	Tukar Skim Bantuan
	Lain-lain
	Jumlah

	1
	WPKL
	124
	85
	37
	205
	0
	235
	608
	1294

	2
	Wp Labuan
	8
	2
	6
	8
	0
	9
	12
	45

	3
	Pahang
	526
	115
	106
	92
	0
	126
	264
	1229

	4
	Johor
	665
	202
	190
	163
	2
	159
	767
	2148

	5
	Terengganu
	648
	102
	80
	31
	3
	79
	170
	1113

	6
	Sabah
	927
	52
	70
	147
	20
	16
	822
	2054

	7
	Kedah
	551
	204
	232
	246
	4
	129
	778
	2144

	8
	Melaka
	444
	101
	94
	104
	2
	167
	161
	1073

	9
	Perak
	599
	206
	165
	174
	5
	76
	630
	1855

	10
	Negeri Sembilan
	390
	140
	69
	84
	1
	82
	227
	993

	11
	Kelantan
	578
	95
	110
	81
	10
	84
	315
	1273

	12
	Selangor
	534
	273
	163
	292
	0
	301
	1546
	3109

	13
	Pulau Pinang
	439
	143
	308
	392
	4
	124
	781
	2191

	14
	Perlis
	186
	6
	0
	1
	0
	1
	63
	257

	15
	Sarawak
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	 
	JUMLAH
	6619
	1726
	1630
	2020
	51
	1588
	7144
	20778


Terima permohonan JKM18 lengkap, buat semakan  permohonan dengan agensi pemberi bantuan lain 











1





Daftar 








2





3





Temu duga








Sediakan Laporan





4





Penggunaan Sistem


e-Bantuan





Keputusan 





5





6





6a





Tidak lulus








Lulus 





Maklum kepada klien





Maklum kepada klien 





7





7a





Rekod dan simpan dalam fail





8





Rekod dan buka fail kes








8a





Sediakan baucer bayaran











9





Terima permohonan JKM18 lengkap, buat semakan  permohonan dengan agensi pemberi bantuan lain 











1





2





Daftar 








3





Temu duga 








Sediakan Laporan





4





Siasatan lanjut





Keputusan 





Serah 


kepada pegawai penyiasat luar





5





Penggunaan Sistem 


e-Bantuan





6a





6





Tidak lulus








Maklum kepada klien





7a





Maklum kepada klien 





7





Rekod dan simpan dalam fail





8





8a





Rekod dan simpan dalam fail





Sediakan baucer bayaran





9





Lulus 











Terima permohonan melalui rujukan /


Buat semakan permohonan





1





Daftar / Jana surat temujanji








2





3





Temu duga








Sediakan Laporan





4





Siasatan lanjut





Keputusan 





Penggunaan Sistem 


e-Bantuan





Serah 


kepada pegawai penyiasat luar





5





6a





6





Tidak lulus








Maklum kepada klien





7a





Maklum kepada klien 





7





Rekod dan simpan dalam fail





8





Rekod dan simpan dalam fail





8a





Sediakan baucer bayaran





9





Lulus 





5





1





2





3











Terima permohonan melalui rujukan /Buat semakan permohonan





Daftar / Jana surat temujanji








Temu duga





Keputusan 





4








Sediakan Laporan





Tidak lulus








Lulus 





6





6a





Penggunaan Sistem 


e-Bantuan





Siasatan lanjut





Sekiranya klien tidak dapat hadir,


lawatan ke rumah perlu dijalankan dalam tempoh 3 hari bekerja selepas tarikh temujanji





8





Maklum kepada klien





Maklum kepada klien 





Rekod dan simpan dalam fail





7





Rekod dan simpan dalam fail





7a





8a





9





Sediakan baucer bayaran











1





Terima permohonan rayuan 





Buat semakan / Dapatkan laporan siasatan  kes  dan daftar





Temu duga 





2





3








Sediakan Laporan





5





Keputusan 





4





Tidak lulus








Lulus 





6





6a





Penggunaan Sistem 


e-Bantuan





Siasatan lanjut





Siasatan semula oleh pegawai penyiasat luar yang berkecuali





8





Maklum kepada klien





Maklum kepada klien 





7





Rekod dan simpan dalam fail








7a





8a





9





Sediakan baucer bayaran








Rekod dan simpan dalam fail








Nota :Permohonan rayuan hanya diproses untuk  maksimum dua (2) kali sahaja











1

